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Příběh PAPIRIUS
Petr Sýkora, Office Depot
Setkání s Petrem Sýkorou, kdysi spolumajitelem firmy Papirius a dnes ředitelem českého zastoupení společnosti Office Depot, začalo netradičně. Do místnosti vstoupila mladá dívka, sekretářka, a uvolněně se ho zeptala, aniž by se zdržovala formalitami: „Co si dáš?“ Tím nabídla úvod rozhovoru.

 * E15: Tykáte si se zaměstnanci běžně?

             Tykám.

 * E15: Jak to vzniklo?

             Vcelku přirozeně. Prvního zaměstnance jsme měli, když mně bylo osmnáct a jemu devatenáct: V tu chvíli se asi obtížně vyká. A pak už jsme u toho zůstali.

 * E15: Nesvádí tykaní některé zaměstnance, hlavně ty mladší, aby něco podcenili, nebyli odpovědní?

             Nerad bych, aby to znělo jako fráze, ale respekt, autoritu je třeba si budovat jinak. Nejen tím, že vám lidi vykají. My máme štěstí, že jsme firmu vybudovali. Tak jsme autoritu získali přirozeně. Nemuseli jsme o ni bojovat. Spíše mám problém naopak. Snažím se respekt vůči nám trochu redukovat. Když je totiž příliš velký, lidé se pak trochu bojí a neřeknou všechno, co si myslí.

* E15: Kolik dnes vedete zaměstnanců?

            V Čechách nás bude řádově 440, celkově ve skupině, kterou máme na starosti, asi necelých šest set.

* E15: Do podnikání jste se pustil s Janem Černým v čase studií. Neviděli jste se však tehdy spíše jako budoucí manažeři velkých mezinárodních společností? Nebylo trochu pod vaši „úroveň“, pustit se do „kšeftování“ s papírem?

            Jestli to bylo pod úroveň… Ne, tuto otázku jsem si nikdy nekladl. A nekladu si ji dodnes. Myslím si, že když člověk dělá to svoje dobře, a může to být cokoli, tak to není pod úroveň. Můj respekt k lidem se neodvíjí od toho, jestli prodávají luxusní auta, vyrábějí letadla, jsou ve farmaceutickém byznysu. To vůbec nevypovídá o tom, jací ti lidé jsou.

* E15: Měli jste podnikatelský plán?

            První měsíce jsme o tom nijak strategicky nepřemýšleli. Na počátku jsme se k tomu dostali náhodně. Jistě, mnozí rádi říkají: Měli jsme podnikatelský plán. My ale ne. Později už ano.

 * E15: Jaký byl hlavní impulz, abyste se pustili do podnikání. Snaha se prosadit? Seberealizovat se? Peníze?

            Ať to zní jakkoliv hloupě, tak to byly peníze. Nicméně to, co nás s Honzou spojovalo, si pamatuji zřetelně, chtěli jsme udělat něco velkého a dobrého.

* E15: Jak jste se dali dohromady?

            Potkali jsem se dva roky před tím na kurzu. Tenkrát se jmenoval racionální čtení, což se blíží rychločtení. Zajímal nás osobní rozvoj. Hltali jsme knížky o podnikání, o byznysu, o jednání s lidmi, včetně špatné literatury, která se na začátku devadesátých let objevovala. To nás zajímalo mnohem více než třeba jít někam na pivo.

 * E15: Nebrzdilo vás podnikání ve studiu?

             Brzdilo nebrzdilo… jeden z nás tu školu nedodělal. To je naše jediné tajemství. Asi to ale není vůbec důležité. Honza dělal práva, já jsem studoval a v určité fázi se to naše podnikání se studiem začalo vyloženě zajímavě propojovat.

* E15: Jak?

            Když jsme měli půl miliardy obrat, pak sedm set milionů, získali jsem nějakou zemi navíc – a najednou ta výsledovka začala být trochu složitější. A taky cash-flow. Už to nešlo vést jen tak, bez hlubokých znalostí. Tehdy jsem si to vyloženě užíval. Studoval jsem to a také jsem to žil. Dal jsem si obor komerční právo a finanční řízení podniku. Což si třeba lidi, kteří chtějí projít ekonomku snadno, tak úplně nedávají. A mě to bavilo. Dobré také bylo, že jsme měli kancelář pět minut od školy. A teď se mi to propojilo úplně krásně. Před třemi roky jsem získal titul MBA. Ne že bych to potřeboval. Ale prostě jsem to chtěl dokončit. A teď jezdím každý rok na kurzy MBA a baví mě to totálně.

* E15: Vaše kariéra vypadá jako jeden velký úspěch. Ale jistě se vám také něco nezdařilo…

            Člověk má tým, má i lidi mimo svůj základní tým. A teď přemýšlí, jestli jsou správně rozestavěni, jestli kompetence, které mají, jsou správné. To je část, troufnu si říci, kde to nemáte nikdy úplně dobře. Ta paralela pokulhává, ale připomíná to trochu šachy. Ale nechtěl bych teď, aby to znělo, jako že já tahám s figurkami. Ale tam je skoro vždycky nějaký problém. Základní chyba, kterou dělá skoro každý z nás, je, že dělá pozdě změny.

* E15: A co nějaké chybné strategické rozhodnutí?

            Nejblíže k průšvihu, ke kolapsu celé firmy, jsme měli v roce devadesát osm. Zaváděli jsme nový software, upgrade švýcarského systému, který jsme tehdy používali. Byla to úplně nová verze. A ten software se nám nepodařilo nainstalovat. Firma už byla veliká, měli jsme tisíc zakázek, objednávek denně. A všichni zákazníci byli zvyklí, že druhý den své zboží dostanou. Měli jsme slogan Dodávka do 24 hodin. To jsme museli naplnit. Jenže my jsme najednou nebyli schopni některé objednávky dodat. Některé zakázky jsme zase dodávali dvakrát. No a druhý den přibylo dalších tisíc objednávek. A také pět set až tisíc reklamací. A třetí den se to opakovalo, přibylo dalších tisíc objednávek a tím, že jsme nevyřešili reklamace z prvního dne, jsme už v tom systému měli nových tisíc. A tak to šlo dál a dál. Nápor na organizaci byl strašný.

* E15: Jak jste se z toho dostali?

            Asi týden jsme se snažili nový systém rozchodit. Což se nepovedlo. Tak jsme se vrátili k tomu původnímu. Dostali jsme se z toho, troufám si říct, za cenu heroického úsilí našich lidí. Někteří pracovali i šedesát hodin nonstop. My jsme tady byli s nimi. Museli. Já jsem byl v práci v podstatě nonstop, především ve skladu. Protože jsme firmu znali do posledního detailu, byli jsme v ní od počátku, tak jsme se z toho vyhrabali. Pokud bychom ale neměli šanci vrátit se na starý systém, tak by už firma neexistovala.

* E15: Co vaše akvizice? Byly úspěšné?

            Udělali jsme dvě, jednu v Čechách, další v Litvě. Ta u nás se podařila po všech stránkách. Mnoho výborných lidí u nás pořád ještě je. Občas žertem říkám, že to nejlepší, co jsme si „koupili“, byli ti lidé. Proti tomu v Litvě, kde ta firma byla dost jiná, bylo tam jiné prostředí, byznys hodně roků skomíral, prodělával, akvizice byla špatná.

* E15: Vydrželi jste tam?

            Minulý měsíc jsme firmu v Litvě odprodali současnému managementu. Firma měla stále záporné výsledky a byla velmi malá – proto jsme jí nemohli věnovat více pozornosti. Noví majitelé – kteří jsou byznysu v Litvě blízko – mají velké předpoklady uspět.

* E15: Říká se, že v byznysu je často úspěch na spadnutí, ale přesto se ho málokdo dočká. Je to dáno tím, že podnikatelé ztrácejí v rozhodující chvíli trpělivost?

            Myslím si opak. Že lidi v byznysu mají spíše tendenci čekat příliš dlouho, že se to spraví. Příliš dlouho investují – jak peníze, tak čas. Odkládají nepříjemné rozhodnutí. A nepříjemné rozhodnutí znamená zavřít, nebo prodat. Troufám si říci, že to dělá velká část manažerů. Pokud je ta firma veliká korporace, tak je to ještě umocněno. Je totiž velmi nepopulární přijmout takové rozhodnutí. A pokud je to něco, co neboří celý byznys, tak je tendence to nechat. Mám pocit, a vidím to občas i na sobě, že manažeři, podnikatelé mají spíše málo odvahy.

* E15: Za největší úspěch zřejmě považujete, že jste se prodali. Že vše pokračuje…

             … myslíte úspěch firmy, nebo můj osobní?

 * E15: To bude asi provázané.

             Ne. Myslím, že ne. Já jako člověk nejsem firma. Ani jsem nebyl, když byla naše. Já jako člověk jsem svůj život nikdy – i když mě to bavilo a strašně baví – nespojoval naplno s tou firmou.

* E15: Opravdu?

            Pro mě to byla důležitá věc, hlavní náplň, ale kromě toho jsem měl i jiné hodně důležité věci v životě. Kdybych tedy měl mluvit o osobním úspěchu, když to oddělím, tak můj osobní úspěch je, že jsme firmu vybudovali tak, jak jsme ji vybudovali. To znamená od začátku slušně, snad i docela inspirativním způsobem pro další lidi. A vedle toho jsme dokázali prožít pěkný život ve smyslu rodina a cestování a přátelé. Nebyli jsme pouze upracovaní podnikatelé, kteří to prodali, pili deset kafí denně a teď potřebují zbytek života odpočívat a léčit se.

* E15: Firmu jste prodali dobře. Nebyla zmíněna částka, kterou jste za prodej obdrželi, ale předpokládám, že byste už nemusel pracovat. Co vás nutí pokračovat?

            Sám sobě se divím, proč ráno vstávám v pět a těším se na další den. Prostě to tak je. Asi je to tak daný. Chci pokračovat, jít dále.

* E15: Myslíte si, že jste bohatý?

            Bohatství je velmi relativní. Myslím si, že lidé, kteří mají opravdu hodně hodně hodně peněz, jich mají mnohem více než my. Řádově víc. My jich asi máme také dost. Pro normálního smrtelníka jistě. Ale je to opravdu relativní. Je snadné jít a koupit si letadlo, to stojí od deseti milionů do půl miliardy. Utratíte třeba neomezeně jen za tuhle jednu věc. Jenže jak říká jeden můj dobrý přítel, Australan: „It’s just a bigger car.“ Nám se jistě po prodeji honilo v hlavě také ledasco. Ale chce to disciplínu. Nezblbnout. Potkávat se s kamarády. Jsou lidé, kteří vydělávají tři sta tisíc měsíčně, a jak jim vypadnou dva tři měsíce, jsou najednou chudí. Co se týče bohatství a chudoby, tak je to hodně tady (klepe si na čelo).

* E15: Zkusíte ještě podnikat, jako kdysi?

            Můžu mluvit i za Honzu a říkám ano. Jednoznačně cítíme, že bychom chtěli podnikat dále. Rádi bychom ten náš příběh zopakovali. Jestli to ale skončí znovu tak dobře, to nevím. K podnikání je totiž vždy zapotřebí i hodně štěstí. To vnímám poměrně intenzivně. A my jsme ho měli. Už tím, že jsme se narodili v této zemi, měli jsme ten správný věk a vůbec. A pak taky, že jsme byli na správném místě ve správnou dobu.

***

Petr Sýkora (34) Vystudoval VŠE, obor mezinárodní vztahy. V roce 1993 založil s Janem Černým firmu s kancelářskými potřebami Papirius. Ta patřila k lídrům na trhu. V roce 2006 se zakladatelé Papiriusu dohodli s globální dvojkou, americkým Office Depot, a společnost prodali. Dnes je ředitelem jejího českého zastoupení. K jeho koníčkům patří cestování do exotických zemí, v posledních letech byl například v Bhútánu a v Kyrgyzstánu.

Autor: Jaroslav Matějka / Praha

 http://www.e15.cz/rozhovory/petr-sykora-radi-bychom-pribeh-s-papiriem-nekdy-zopakovali-60689/
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