[image: image2]
[image: image2]
InterManager – InterLeader Inspiration Series # 057

Částečná teleportace bude pravděpodobně možná již za 15 let

Alexander Winkler, Cisco Systems
Internet dneška je více lidskou sítí, než sítí počítačů propojených přes TCP/IP vrstvu. Do konce roku 2010 bude pravděpodobně k Internetu připojeno pětkrát více zařízení, než kolik teď žije lidí na Zemi. Éra IPv6 začne nejpozději do dvou let a mobilní telefon bude stále více sloužit k navigaci a pomoci při zdravotní péči, říká generální ředitel Cisco Česká republika, Alexander Winkler.

Cisco Systems je u nás stále vnímáno hlavně jako hi-endový dodavatel hardwarových řešení pro přenos dat v oblasti LAN a WAN sítí. Předpokládám ovšem, že podobný obraz již dávno neodpovídá realitě. Jaký je dnes core byznys společnosti a s jakou jeho částí se můžeme setkat u nás v České republice?
Společnost Cisco byla založena před 25 lety a jejím prvním vynálezem byl skutečně multi-protokolový router, který napomohl rozvoji sítí a internetu tak, jak je známe dnes. Na oblast routingu a switchingu nadále soustřeďujeme značnou část svých výzkumných a vývojových aktivit, současně však vidíme, že se síť vyvíjí jako platforma pro mnoho nových oblastí: video, spolupráci, bezpečnost nebo virtualizaci. V současné době proto Cisco nabízí i systémy pro IP telefonii, virtuální konference (Cisco TelePresence), řešení pro on-line spolupráci a konference (WebEx), řešení pro bezpečnost internetu či datová centra. Všechny tyto technologie a řešení jsou k dispozici rovněž v České republice.

Ve světě společnost působí 25 let, jak dlouho funguje společnost také v ČR a co vedlo k založení samostatné lokální divize?
Společnost Cisco Systems Česká republika byla založena přesně před 15 lety, v roce 1995. Šlo o jednu z vůbec prvních kanceláří, které Cisco otevřelo ve střední a východní Evropě, vedle například Budapešti nebo Varšavy.

Otevření kanceláře v Praze v polovině devadesátých let byl logický krok: české firmy, ale i vzdělávací instituce, si uvědomovaly potenciál sítí a internetu, a byl proto z jejich strany zájem budovat své první sítě založené na produktech Cisco. Jedním z našich prvních zákazníků byl například CESNET, České dráhy, Český Telecom, či bankovní sektor. Otevření tuzemské kanceláře rovněž znamenalo, že jsme zde mohli začít rozvíjet naši partnerskou základnu, zahájit certifikační programy pro české IT specialisty a hned dva roky po otevření kanceláře do České republiky přinést náš vzdělávací program Cisco Networking Academy.

Funguje česká část společnosti samostatně, nebo podléhají všechny kroky centrálnímu rozhodování z ústředí?
Jako v každé mezinárodní společnosti i my pracujeme v úzkém kontaktu s našimi regionálními a korporátními týmy. Mnoho rozhodnutí je přijímáno na místní úrovni, a lokálně se řeší také podnikové plánování, operativní řízení nebo naše spolupráce s českými partnery. Nicméně když některý z našich zákazníků v Česku vyžaduje velmi specifické znalosti, můžeme vždy spoléhat i na naše mezinárodní specialisty. To samé platí například pro výměnu zkušeností u vybraných projektů nebo technologií. Rovněž několik mých českých kolegů pracuje na regionální úrovni a podporuje mezinárodní klienty.

Využilo Cisco v prvním roce krize situace k výhodným akvizicím konkurence, nebo spíše samo takzvaně optimalizovalo provoz? Ať již globálně,či tady v ČR.
Během roku 2009 uskutečnilo Cisco v celosvětovém měřítku sedm akvizic se zaměřením na technologie, jako jsou videokomunikace, software jako služba, inteligentní řízení budov nebo spotřebitelské video.

Stejně tak jsme však učinili i některé kroky vedoucí k optimalizaci. Hledali jsme možnosti pro efektivnější řízení nákladů a přijali několik rychlých opatření, která nám umožnila více využívat moderních síťových technologií a dosáhnout úspor na cestovních nákladech. Využíváme přitom naše vlastní technologie, například komunikační software WebEx nebo řešení TelePresence, prostřednictvím kterých realizujeme interní schůzky, školení, ale i spolupracujeme se zákazníky.

V pražské kanceláři máme k dispozici místnost Cisco TelePresence, prostřednictvím které se můžeme spojit s více než 200 většími městy ve 47 zemích světa, a i na dálku tak můžeme nabýt dojmu skutečného osobního setkání u jednoho stolu. To nám umožnilo omezit naše rozpočty na cestování ze 750 milionů dolarů na 350 milionů dolarů.

Mohu mít otázku na lidské zdroje? Máte pocit, že je dnes díky krizi více takzvaně volných ICT odborníků, nebo se kvalitní odborní pracovníci hledají pořád těžko?
Informační a komunikační technologie jsou jedním z oborů, kde je lidský faktor pro úspěch společnosti rozhodující. Ve společnosti Cisco máme znalostní pracovníky, kteří získávají své zkušenosti a znalosti v průběhu let a musí se průběžně vzdělávat a certifikovat, aby drželi krok s nejnovějším technologickým vývojem. ICT společnosti musí investovat spoustu peněz do vzdělávání svých zaměstnanců a v době krize se proto snaží udržet talenty co nejvíce, protože jakmile přijdou dobré časy, je velmi těžké najít znovu lidi s tak vysokou úrovní znalostí a dovedností.

Informační a komunikační technologie se také stále více stávají základní funkcí v jakékoli organizaci, velké či malé. Je to rychle rostoucí odvětví a pravděpodobně jedno z určujících pro 21. století. Pro zaplnění mezery na trhu se snažíme přispívat výchovou mladých odborníků na Cisco Academy po celé republice.

Cisco kdysi de facto stálo u zrodu toho, čemu dnes máme zvyk říkat Internet.
Jedna z definicí připojení k síti sítí hovoří o přímém propojení všech zúčastněných členů komunikace, nečeká nás tedy ten opravdový Internet až s érou IPv6?
V posledních několika letech jsme ve společnosti Cisco mluvili o takzvané síti lidí, human network. Internet již není síť počítačů, jde především o spojování lidí navzájem. Vezměte si například popularitu sociálních médií, sítě Facebook a dalších. Každým dnem zjišťují další lidé, jak jim může internet pomoci nacházet staré i nové přátele nebo jak jim může pomoci při studiu nebo při práci.

Éra IPv6 přichází proto, že počet zařízení, která jsou připojena k internetu - a proto musí být identifikována pomocí takzvané IP adresy – exponenciálně roste. Tato zařízení již nejsou jen počítače, ale také mobilní telefony, fotoaparáty, televizory, a brzy také automobily, ledničky, měřiče plynu a elektřiny a mnoho dalších zařízení. Některé odhady říkají, že do konce roku 2010 bude připojeno k internetu 35 miliard zařízení, tedy téměř pětkrát více, než kolik teď žije lidí na naší planetě. Odhady říkají, že éra IPv6 začne do roku 2012, což je pouze dva roky od této chvíle.


Proč se podle vás tolik obchodníků s konektivitou a telekomunikačních společností přechodu na IPv6 protokol brání a kdy by mohlo konečně dojít na „lámání chleba“?
Přechod je nevyhnutelný, a my očekáváme, že začne během období následujících dvou let. Již teď však probíhá v pozadí mnoho příprav, například na vysokých školách, ve výzkumných centrech, ale i v telekomunikačních společnostech. Tento přípravný proces podporuje i Evropská unie, a to prostřednictvím programů, jako jsou 6Deploy a mnoho dalších. Proces přechodu bude zrychlovat v reakci na to, jak více bude ubývat volných IPv4 adres.

Koho vidíte jako největšího nepřítele dalšího rozvoje Internetu, je to bezpečnost, irelevantní komunikace (spam), necitlivé legislativní zásahy lokálních vlád (vzpomeňme na loňské excesy ve Švédsku, zákon HADOPI), nebo něco úplně jiného?
Nevidím žádné významné riziko pro další rozvoj internetu: je součástí našeho každodenního života a my teprve začínáme objevovat, jak moc v budoucnu změní způsob naší práce, života a vzdělávání. Vždy se samozřejmě najdou skeptici: když se v Anglii začaly na počátku 19. století objevovat první vlaky, lidé říkali, že žádná lidská bytost nemůže zdolat rychlost 20 nebo 30 km za hodinu.

Nicméně když se zamyslíte, jakým způsobem dnes používáte internet, je docela těžké si život bez něj představit. Internet zásadně ovlivnil celá průmyslová odvětví. Představte si například leteckou přepravu. Stejně tak, s naším myšlením z 20. století, vstanou ve městě jako je Praha a jejím okolí každé ráno mezi šestou a sedmou statisíce lidí, kteří mezi sedmou a osmou nasednou do auta nebo městské hromadné dopravy a jedou do práce. To samé večer, jen obráceně. Tento zvyk již začíná nabourávat práce na dálku, především z domova. Opravdu je nezbytné, abychom všichni tuto rutinu každý pracovní den opakovali? Nejsou nějaké alternativy?

Jaký máte názor na takzvaný „mobilní Internet“, pod kterým se zpravidla rozumí webové rozhraní optimalizované pro ovládání a obrazovky osobních mobilních zařízení a limitovanou propustnost bezdrátových sítí operátorů. Je to jen umělá bublina, přechodová fáze mezi konvergencí počítačů a telefonů, nebo fenomén, který je dobré brát opravdu vážně?
Kdybyste se někoho zeptal před 30 nebo 40 lety, zda by chtěl u sebe po celou dobu nosit telefon, pravděpodobně by se na vás udiveně podíval a odpověděl: "Proč? Mám telefon doma a mám telefon v kanceláři." V současné době přitom u sebe nosíme naše mobilní telefony stejně jako třeba klíče od domu nebo peněženku. Hmotnost mobilních telefonů se snížila na pouhých několik gramů a již je nemusíme používat výhradně pro telefonování, ale také jako přístupový bod k informacím prostřednictvím internetu nebo pro fotografování. Mobilní telefon nás naučil, že je dobré se pohybovat a přitom být stále k dispozici, stejně jako například někomu zavolat, když potřebujeme pomoc.

To samé platí pro mobilní internet: šířka pásma bude stále menším problémem s tím, jak se mobilní internet zpřístupní mase. A mobilní internet není jen o procházení webu nebo přístupu k naší e-mailové schránce. Mobilní internet bude stále více také o navigaci a hledání lokalit, ale bude rovněž o zdravotní péči: mobilní zařízení budou například zasílat lékařům životně důležité informace.

U telekomunikací se ještě zastavím. Myslíte si, že by všudypřítomnost Internetu a stále patrnější konvergence datových a tradičních TELCO služeb nakonec mohla vyústit v konec mobilních telefonů, tak jak je známe dnes (GSM přístroj s číslem vázaným na operátora). Co si myslíte o budoucnosti VoIP služeb a technologie ENUM?
Mnoho výrobců mobilních telefonů již dnes prodává takzvané duální telefony, které se mohou připojit k bezdrátové síti, pokud je k dispozici, a využít VoIP technologii. Když jsou mimo pokrytí bezdrátové sítě, přepnout se zpět do sítě GSM. Cisco například spolupracuje se společností Nokia, díky čemuž mohou naši zákazníci využít těchto duálních zařízení a služeb. Co se týká dalšího vývoje mobilních telefonů, to je samozřejmě pravda a děje se to přesně tak, jak o tom mluvíme. Mobil už dnes může rovněž zahrnovat fotografie, hudbu, video, je to často kapesní počítač, přístup k vaší oblíbené sociální síti - v závislosti na tom, co přesně od něho potřebujete. A mobil v dnešní době může být i váš palubní lístek na letadlo, jízdenka na vlak nebo klíč do hotelového pokoje. Samozřejmě to znamená, že telekomunikační společnosti budou muset rovněž vyvíjet nabídku svých služeb A tyto služby budou mnohem lépe přizpůsobeny potřebám individuálních uživatelů.

Myslíte si, že komerční videoobsah skutečně dokáže vytížit přenosovou kapacitu sítí budoucnosti, nebo teprve bude muset přijít nový typ aplikace, který narůstající kapacitu dokáže smysluplně využít.
Podle naší analýzy z loňského roku vzroste celkový objem přenosů po IP sítích v příštích čtyřech letech 3,5 krát, přičemž největší podíl na tomto růstu bude mít právě video. V roce 2013 by mohl celkový objem všech forem video přenosů, tedy například televize, videa na vyžádání, internetového video nebo P2P sdílení, tvořit u běžných uživatelů okolo 90 procent veškerých IP přenosů. To však neznamená, že se za několik desítek let nemůže objevit úplně nový typ aplikace, která bude na kapacitu přenosů po IP sítích ještě náročnější. Některé odvážné odhady například hovoří o tom, že se již za 15 let staneme svědky částečných teleportací.

Jak se na českém trhu daří vašim vzdělávacím aktivitám? Myslím teď zejména na Cisco Network Akademii.
Program Cisco Networking Academy dnes v České republice běží na 66 akademiích, z nichž 95 procent je na středních a vysokých školách. Aktuálně v programu studuje přes 6500 studentů a k dnešnímu dni program připravil celkově 2041 síťových odborníků na úrovni certifikace CCNA. Za dobu existence programu bylo v ČR celkově proškoleno více než 200 lektorů.

Program nadále rozvíjíme, a to nejen o nové lokality, ale i z pohledu obsahu nebo souvisejících projektů. Od začátku letošního roku se na několika středních a vysokých školách například začal vyučovat nový kurz zaměřený na počítačovou bezpečnost, kterým reagujeme na rostoucí rizika v oblasti počítačové bezpečnosti. V posledním čtvrtletí loňského roku jsme rovněž ve spolupráci s partnery odstartovali již třetí cyklus stipendijního programu CCIE Inkubátor, což je dvouletý program, který doplňuje vzdělání studentů našich akademií o praktické zkušenosti. Ty účastníci programu získávají přímo praxí ve společnosti Cisco a partnerských firmách.

Máte za sebou více jak rok ve funkci české divize společnosti, v čem je práce pro Cisco odlišná od vašich předchozích zaměstnavatelů?
Obrovskou mírou ochoty spolupracovat mezi lidmi ve firmě bez omezení regionu či časových zón a schopnost využívat kolaborativní nástroje jako sjednocující prostředí nezávisle na úrovni managementu.

Snadná dostupnost i na úrovni nejvyššího vedení firmy v případě, že se jedná o zapojení managementu pro získání obchodních úspěchů.

Díky těmto předchozím věcem, neuvěřitelná schopnost rychlé reakce na měnící se podmínky a schopnost společnosti Cisco velmi efektivně využít všech příležitostí, které nabízejí změny spojené s přechodovými fázemi trhu.

Alexander Winkler (57) je generálním ředitelem
[image: image3.jpg]¢inventa



společnosti Cisco Česká republika od října 2008.
V informačních technologiích působí již 32 let a
před nástupem do společnosti Cisco působil ve
společnostech Slovak Telekom (vrchní ředitel pro
obchod a marketing v segmentu firemních 
zákazníků), Eurotel Praha (dnes Telefónica O2),
GiTy nebo IBM. Má inženýrský titul v oboru
systémové inženýrství na Vysoké škole báňské - 
Technické univerzitě v Ostravě.
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