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Podřízeným nemusíte říkat, co mají dělat

David Brož
David Brož je pátým rokem generálním ředitelem české a slovenské pobočky dánského výrobce střešních oken Velux. Profesní dráhu přitom začal na Akademii věd, odkud překvapivě přešel do byznysu. "Řada mých spolužáků udělala podobné rozhodnutí a opustila akademickou půdu, protože to bylo krátce po sametové revoluci. Dnes se zabývají něčím jiným od byznysu až po politiku," vysvětluje Brož, který vystudoval Matematicko-fyzikální fakultu v Praze, obor fyzika pevných látek.

Manažerskou dráhu nastartoval jako obchodní zástupce rakouského distributora zdravotní techniky. "Výběr firmy byla náhoda. Obor náhoda není, vždy mě zajímala práce s lidmi. Chtěl jsem si i doplnit vzdělání také v oboru prodeje," vysvětluje Brož. Prodejní a marketingové dovednosti tehdejším podnikatelům chyběly v praxi nejvíce. "Pro mě byla objevná vůbec definice toho, co prodej znamená. Jde o znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s lidmi, vlastní motivaci, ale i partnerů ke krokům, které jsou v zájmu firmy. Záleží především na tom, jaké kontakty si vybudujete," říká Brož, který začal pracovat v rakouské firmě nabízející přístroje pro chirurgii a ortopedii.

Šlo o rodinnou firmu s dlouhou tradicí, jejíž byznys byl založen na vztazích s význačnými lékaři v Rakousku. Po tomto angažmá Brož sbíral zkušenosti na obchodních, marketingových pozicích, ve Philipsu, pak ve francouzsko-českém zásilkovém obchodu Magnet Camif. Tři roky působil jako ředitel firmy Black & Decker, vyrábějící elektrické nářadí. Tyto zkušenosti mu daly větší cit pro chápání různých typologií firem. Když nastoupil do Veluxu, vybral si firmu, která s ním dobře "ladí".

Hodně delegovat a podporovat

Protože jde opět o rodinnou firmu (je v rukou dánské rodiny Kann-Rasmussenových), jsou strategická rozhodnutí činěna s ohledem na budoucnost, popisuje.

"Skandinávská firemní kultura je humánní. Je založena na důvěře a dobrých vztazích. Veškerá rozhodnutí se dělají důkladně a všichni se snaží brát v úvahu nejen okamžitý efekt, ale i dlouhodobý horizont, což je pro firmy, které vlastní rodina, dost typické," vysvětluje Brož. Zajímavé je, že se Brož jakožto generální ředitel z vlastního zájmu věnuje koučování. To se odráží na tom, jak vede tým. Inspirací mu byla metoda systemického koučování u Petra Kalisty. "Méně říkám, co ostatní mají dělat. Snažím se je podpořit, aby dělali to, co považují za správné. To vyžaduje, aby byli dostatečně kompetentní a byli ztotožněni s vizí a cílem firmy," říká s tím, že tento přístup je v souladu se skandinávským přístupem - hodně delegovat a podporovat. V každé situaci je podle Brože vždy více pohledů na věc. "Není namístě ptát se, co je pravda, ale mnohem smysluplnější je se ptát, co je užitečné v dané situaci," dodává. Má výhodu, že jde o střední firmu se 61 lidmi.

"Snažíme se hodně přebírat z toho, jak je organizovaná dánská firma. Ale nelze vše kopírovat. Mentalita českých lidí není stejná jako u Dánů. Fascinuje mě jejich otevřenost a respekt jednoho k druhému, což u Čechu není běžné. Dánská firma má spíše plochou hierarchii, a ředitel klidně komunikuje s dělníkem u pásu, což se v Česku také běžně nevidí. Jenže Dánové tak žijí, to není otázka firemní kultury," vysvětluje.

Okamžitý výkon nesmí válcovat hodnoty

U Veluxu neplatí to, co je trendem většiny současných firem. Nejsou zaměřeni jen na výkon, přestože se jim daří. Obrat české a slovenské pobočky firmy za minulý rok je 700 milionů, v lepších časech dosahoval i miliardy. "Máme svůj kodex, jak se chováme jako zaměstnanci, k okolí, zákazníkům, dodavatelům a majitelům. Člověka hodnotíme podle toho, jak ta očekávání naplňuje," vysvětluje Brož.

Sídlo společnosti Velux je v Brně, kde má vlastní areál s budovami, který je také poměrně nevšední. "Je tam instalováno 304 střešních oken, která vlastně tvoří střechu," popisuje Brož. V interiéru je tak spousta světla, převládá zde kombinace dřeva, skla a oceli. Z jedné strany budovy lze snadno dohlédnout na druhou.

O přesah všedního stavění se firma snaží i v podnikání. Do popředí staví téma udržitelného stavění. Chce aktivní domy. "Aktivní dům s sobě spojuje energetickou úspornost, dobrou obyvatelnost a příjemné interiérové prostředí. Důležitý je i kontakt s okolím," říká Brož. Velux nyní na šesti místech v Evropě staví budovu podle nejmodernějších standardů. Dvě budovy jsou v Dánsku, jedna v Rakousku, další se plánuje v Německu, Francii a Británii. Smysl projektu spočívá v tom, dokumentovat na modelu 1:1, že myšlenka "aktivního domu" je reálná v praxi. V této etapě však podle Brože jde více než o ziskovost o inovativní myšlenku.
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DAVID BROŽ 
Ředitel Veluxu nemá direktivní nařizování v oblibě.

SKANDINÁVSKÝ PŘISTUP. David Brož, vystudovaný matematik a ředitel firmy Velux, je velkým obdivovatelem skandinávské kultury a snaží se hodně přebírat z toho, jak je řízena dánská firma. Jenže nelze vše okopírovat, mentalita Čechů se od dánské dost liší, říká.
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