Prezidentsky seminafi SSRIP
Tymovy marketing

a podpora zakazniku
Zdenek Pilz



Our core priorities

- Customers = money = performance
- People — team = execution
» Processes = support

+ 11 words:
» Grow
- Make Money
» Re-enlist Champions
» Leverage Our Partners
» Simplify Our Business

September 21, 2009 Sun Proprietary/Confidential: Intemal Use Only



Our core priorities

» Everyone in our team should know and
understand who is his/her customer

» Does everyone in Sun knows who and where is
his/her customer and what are his/her needs?
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Our results:

» permanent growth since FY05
+ FYO4.: $XXM SMI

- FY09: $2x XXM SMI

» = za 5 let dvojnasobny obrat!!
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Customers — business strategy:

» Business diversification — high number of smaller
deals

+ Strong Channel — 100% indirect model — 2
CDP's; ~ 50 partners; 80/20 indir/dir

- Well balanced business among segments

> Area of focus and investments:
» Services - MS, SI: PVZP, Skoda Auto
» Volume — the most successful cntry in MID
» SW
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Our core strategies:

- More then vendor be the partner for a customer
» First solve and help than administer
» Be flexible, creative, listen, share

» Solution Selling: strong focus on customer business,
better understanding of his market, competition, etc.. —
mental change needed

» Benefits: much better account control, more Sun
products implemented, bigger revenue/market share
and profit

» Benefits for customer: gets what really needs
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Business inhibitors - issues:

» Resources — matrix structure — not suitable for
small countries

- Too many nice to have initiatives required from
corp. vs. available resources and market
conditions

» Too many Iinitiatives without clear business
justification, missing objectives, measurement
and evaluation including personal
accountability

> Globalization — international accounts — in
many cases political instead of economy based

decision
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People:

» Stabilized team — motivated people

» Team restructuring — since FY04 less
managers, with smaller or same OPEX more
“feet on the street”

» Hewitt's survey: among other 60 employers/
companies from all industries Sun Czech
ranked within top ten in the 1% year, then 2™
and 4™

» Good cooperation with PEC — Prague
Engineering Center — win of Seznam.cz
(largest portal in CZ)
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2
!

Proc je nejlepe stravena ta minuta,
kterou investujeme do lidi?

« Zamestnanci = nejvetsi hodnota spolecnosti

* Rozdil neni v technologiich, ale:

“People make difference”
* Motivovani zamestnanci — cesta k uspechu
« Uspé&3ny jedinec = zaklad usp&sného tymu
 Jak investujeme do lidi v Sunu?

September 21, 2009 Sun Proprietary/Confidential: Intemal Use Only 9



Jak to delame v Sunu - pravidelne
aktivity:

* Performance plans a jejich Ctvrtletni hodnoceni

* Plany osobnostniho rozvoje
» Odpovidajici benefity
* VVzajemna komunikace

* Pracovni prostredi a atmosféra, firemni kultura
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Osobnostni rozvoj

» |dentifikace silnych a slabych stranek jednotlivce
a nasledny plan jejich doplnéni, resp. jejich
rozvijeni — nechceme roboty, ale silne jedince se
schopnosti spolupracovat v tymu

* Pravidelna skoleni — produkty, jazyky, apod...

« Skoleni ad hoc na zakladé identifikované potfeby
— napr.: obchodni a prezentacni dovednosti,
vyjednavani, reSeni konfliktu
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Osobnostni rozvoj

» Team building aktivity
* Poznani a porozumeni sebe sama

» Coaching pro kazdeho — zvysovani vykonu a
motivovanosti zameéstnancu a jejich lepsi tymova

spoluprace
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Benefity:

 Odménovani podle vysledku

* Akciové programy

« Kapitalove a penzijni pojisteni
 Awards

» Zdravotni péce

 Car policy

 Flexibilni pracovni prostredi
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Bez komunikace to nejde:

» \/zajemna vazba mezi firmou a jednotlivcem
» Cvrtletni hodnoceni vykonnosti
* “Open door policy”

* Pravidelné schuzky v8ech zaméstnancu s

vedenim (min. 1x za Q)
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Bez komunikace to nejde:

* Pravidelné pruzkumy — zpétna vazba, méfime
motivovanost, srovnani s trhem, management

excellence — leaders benchmarking
* Spolurozhodovani, brainstorming — podil na
rizeni firmy

* Povedlo se nekomu neco? Pochval ho! A nejléepe
verejne pred ostatnimi!

» Zamestnanci musi citit, ze o neé ma jejich firma
opravdu zajem

* Nase heslo je: “Have fun @ Sun!”
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D)

Inovaéni potencial IT pramyslu v CR:

- Pfib&h NetBeans (pfiklad za ostatni v CR)

* 1. 1998 Roman Stanek “rozjizdi” malou firmu
sestavenou z vyvojaru v Jave, kteri vyvijeji
prefabrikované casti aphkam/stavebmc:l tzv.
NetBeans — pozdegji se jim v Sunu rika “fazole’

+'99 jiz jedna s ustfedim Sunu o akvizici, ktera
se zahy meni v realitu a koncem r. 2000
vznika v Praze vyvojoveé centrum Sunu (cca
40 lidi)

- Nasleduje rust a expanze, kterou pribrzdi az
nedostatek mista v sidle Sunu na Evropske
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Inovaéni potencial IT pramyslu v CR:

+V r.2004 Sun “spousti” projekt konsolidace
svych vyvojovych kapacit po celem svete

- Na zakladé vysledku ceského tymu (cca 100
vyvojaru) Praha jednim z horkych kandidatu

- Konkurence: USA, Rusko, Indie, Cina, okolni
staty

» Po temer 2 letech rozhodnuti rozsirit prazske

centrum (Prague Engineering Center-PEC) ze
100 na 200 — 300 vyvojaru
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Inovaéni potencial IT praimyslu v CR:

- Duvody: schopnosti a kvalita prace, velmi nizka
fluktuace, dodrzovani terminu, Casove pasmo,
stabilni ekonomicka a politicka situace

+ V r. 2006 stehovani do novych prostor v Parku
na Chodové — nasledny rust prazské pobocCky
az na aktualnich 450 zaméstnancu
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Inovaéni potencial ICT pramyslu v CR:

» Velka prilezitost pro ekonomiku této zeme
» VVysoka pridana hodnota
» Multiplikacni efekt

- Z4dné, resp. minimalni zatizeni dopravni
mfrastruktury v porovnani s tradicnimi
prumyslovymi obory — pfitom vétSi vykon

» Stabilita pracovni sily — nelze rozebrat a odvezt
dale na vychod

» Chybi podpora politiku!!!

> Chybi srovnatelne podminky s okolnimi
zememi
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Open source:

» Novy model IT orientovany na sluzby

+ Zakaznik si kupuje jen to, co potrebuje

+ Jiny model podpory — potreba zvazit, kde
nasadit a kde pouzit tradicni model IT a jeho
podpory
» Lze kombinovat obe prostredi

> Vyhody: nezavislost na jednom vyrobci, nulove
nebo minimalni naklady na porizeni

» Nevyhody: nutno dokoupit garance dostupnosti
— nekdy nemusi byt k dispozici nebo v horsi
kvalite nez je pozadovana
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D)

Inovacni inspirace z IT:

» Green computing — Green DC, high density

> Koncepce tenkych klientu — vyrazne snizeni
nakladu na administraci IT, nizSi spotreba
energie, vyssi bezpecnost dat

+ IT jako servis — utilita

> Virtualizace — v soucasne dobée se odhaduje,
ze ve firmach se ICT vyuziva na 30%,
virtualizaci se vyuziti vyrazné zvysuje

> Rozvoj vysokorychlostnich siti umoznuje vyssi
centrahzam a prenosy dat, predstaveni novych
sluzeb na “siti”
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Mobilizing people:

» “tvrdy” vs. “mekky” manazer - ridit nebo veést?

» Roboti nebo silni jedinci schopni spolupracovat
v tymu? “volejbalovy tym”

» Poznej a rozumej sam sobe
» Snaz se chapat a rozumét svemu okoli
» Posiluj silné stranky

- Delegovani, duveéra, kontrola a duslednost,
spolurozhodovani, odpovednost

» Life balance — uloha rodiny a sportu —
» Hledani harmonie
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Otazky?

Dekuji za pozornost




