INOVACE VE STRATEGII A ROZVOJI VUDCOVSTVi

Rozhovor s Ondfejem Landou, prezidentem Inventa Group

Rozhovor s Ondfejem Landou, prezidentem
Inventa Group, pfedsedou Spolecnosti pro
strategické Fizeni, inovace a podnikatelstvi.

Jste jednatelem a feditelem spolecnosti Inventa, s.r.o. a zaroven programovym reditelem programu InterLeader. Jaky je
mezi nimi vztah?

Interleader je program, ktery vyrostl z SirSiho mezinarodniho projektu Next Generation Leadership. Ten hleda odpovéd na nové
vyzvy pro vidcovstvi ve svété plném dramatickych zmén. Spoijilo v ném sily nékolik instituci - Center for Creative Leadership,
nejuznavanéjsi sveétova instituce zabyvajici se pravé otazkami vyzkumu a rozvoje vidcovstvi, Spole¢nost pro strategické fizeni v
podnikatelstvi a nase firma Inventa, ktera je exekutivnim nositelem a spolutviircem konkrétnich akci tohoto Sir§iho mezinarodniho
projektu. Interleader je jednou z takovych akci a Inventa do ni vklada veskery svij um a know-how, které nashromazdila jak v
ramci tohoto projektu, tak v mnohaleté poradenské praci v oblasti firemni strategie, rozvoje fizeni, fizeni transformace firem,
formovani firemni kultury atd.

Poradenstvim a Skolenim se zabyva rfada spolec¢nosti a firem, v €¢em je vase spolecnost Inventa specificka?

My sami sebe vnimame, a doufam, Ze i nasi zakaznici to tak vidi, jako firmu, ktera synergickym zpisobem kombinuje rdzné formy
podpory rozvojovych procesu organizaci na vrcholové strategické urovni. Angazujeme se v fizeni zmén, v tvorbé a realizaci
strategii, redefinici firemni identity, rozvoji lidského potencialu - to v8e vyzaduje kombinaci aplikovaného poradenského know-how,
které je neseno procesnim zpusobem. To znamena, Ze jsme vlastné spoluorganizatory, moderatory a kouci transformacnich a
strategickych procesU s naprosto zfetelnou snahou pfedat nase vécné i metodické know-how klientim a opoustét projekty s
védomim, Ze zakaznik zstava vybaven pro budoucnost, pro plné zvladnuti tohoto typu vyzev. Ridime se konfucianskym mottem,
Ze neni dilezité ¢lovéka nasytit tim, Ze mu podame rybu, ale naugit ho ryby chytat, aby se dokazal sam sytit po cely zivot. Mame
také ojedinélé vycvikové programy, které realizujeme jak interné, tak jako programy vefejné. V této oblasti jsme hrdi na to, Ze se
nam podafilo rozsahlé poradenské know-how z fady vyznamnych tuzemskych i mezinarodnich projektl integrovat a nabidnout
formou komplexnich rozsahlych programt typu InterManager pro oblast rozvoje strategického Fizeni, InterLeader pro oblast
rozvoje vudcovstvi, InterPersonnel pro oblast rozvoje strategického Fizeni lidskych zdroji nebo InterProject pro oblast Fizeni zmén
prostfednictvim projektu, a to vzdy ve spolupraci s velmi renomovanymi mezinarodnimi partnery. Toto neustalé oscilovani na
hrané Spi¢kovych zkuSenosti tuzemskych i svétovych Cini Inventu zajimavym partnerem pro feSeni nestandardnich situaci, tvorbu
inovativnich strategii, hlubokou pfeménu procesl vedouci ke zformovani autentické procesni organizace, pro rozvoj nové
generace klicovych zpUsobilosti. V nasi praci je velmi silny akcent na inovace - hluboké a zasadni, proto jsme také zvolili motto
"Inventa - your business innovators".

Toto se da povazovat i za filozofii spole€nosti Inventa?

Nepochybné. Filozofie spole¢nosti je vyrazné orientovana na to, abychom byli katalyzatorem rozvoje zpUsobilosti klienta. Svou
hodnotu a zarover velkou vyzvu spatfujeme ve snaze nikoli dodat feSeni na kli¢ a odejit, ale dodat Spickové znalosti a zformovat
nové zpusobilosti - zasadnim zplsobem pfispét k rdstu klientovy schopnosti soustavné sebeobnovy a trvalého inovacniho
procesu.

Na co se zaméruje program InterLeader?

Program InterLeader vznikl jako snaha o komplexni podporu kvalit, které bychom chtéli nalézat na vSech urovnich organizaci,
nejen u vrcholového vedeni, a to pravé v obdobi, kdy firmy musi neustale vstfebavat permanentni zmény a hledat neustalou a
¢asto hlubokou inovaci vSech procest. Vudcovstvi je pro nas ona vitalni kvalita, ktera ozivuje strategické zaméry firmy, dava Zivot
celé strategické architektufe podniku. Pro konkurenceschopnost a dynamicky rozvoj kazdé spole¢nosti je zcela kliCova tato
dynamicka pretvareci sila, kterou spojujeme pravé s vadcovstvim vSudypfitomnym ve vSech firemnich procesech. Vyvinuli jsme
novy typ programu, ktery umoznuje prohloubeni ¢i dokonce zformovani uceleného souboru viidcovskych zpusobilosti. Patfi k nim
hlubsi vnitfni sebereflexe jako zdroj nové akéni orientace a motivace, fada metodickych nastroji a technik osvojeni



transformacniho a podnikatelského vidcovstvi, nebo velmi konkrétni a praktické dil¢i dovednosti spojené s vedenim lidi, u€innou
komunikaci, tymovou praci, tvofivym feSenim problému apod. Vidcovstvi ma obrovskou spoustu atributd a my vychazime z toho,
Ze prave v této systémovosti a komplexnosti, ktera ale na druhé strané umoznuje vybér, vznika zvlastni hodnota programu
InterLeader.

Nerad bych zlistaval u jedné, i kdyz chapu, Ze jednoduché odpovédi jsou ptvabné. Pouziji proto nas profil lidra, ktery stanovuje
tyto vlastnosti:

1. Profesionalita - zkuSenostni zazemi, které je podminkou davéryhodnosti lidra
2. Silna idea -vasnivé zaujeti vizi a jejim naplnénim
3. Cin, nikoli jen idea, slovo = &pi¢kovy vykon + ochota pfinést mu osobni obé&t (viidcovstvi "slouzici") - integrita
osobnosti, ktera ztélesriuje vadéi ideu a stava se vzorem
Etika - mravnost - hodnoty hodné nasledovani
Schopnost zralé, vyvazené sebereflexe - pfehodnotit vlastni cile a jejich kontext
Nezdolna vuile
7. Socialni a emocionalni inteligence => schopnost inspirovat druhé k "sebepfekonavajicimu" vykonu
Abychom to shrnuli - lidr navozuje, dlouhodobé udrzuje a rozviji postoj aktivni divéry mezi svymi spolupracovniky a partnery.

ook

Mate vice nez desetiletou tradici v oboru, co se za tu dobu z vaseho pohledu zménilo a jak?

Chapu to tak, ze tento obor se jmenuje uroven fidici a viidcovské prace a procesy, které sméfuji k jejimu zkvalitiovani. Prvni
zménou podle mého soudu je nesrovnatelna uroven lidi. NaSe dneSni managementy jsou daleko pouceng;jsi, kvalifikovanéjsi,
znalé mezinarodniho prostfedi, dovedou kvalifikované porovnavat kvalitu riznych typl profesionalni podpory, které se jim nabizeji,
jsou velmi naro¢né a svym zplsobem zhyckané, protoZe nabidka sluZeb je dnes obrovska, trh je mimoradné zraly a prosadit se v
ném je nesmirné obtizné.

Druha kvalita je dana zménou struktury vlastnictvi. Tim, jak se stale vice naSich podnikll zapojuje do mezinarodnich korporaci, at
uz formou akvizic, vznikajicich novych operaci na zelené louce, nebo riznych partnerstvi spiSe alianéniho ¢i sitového typu, tak je
zplsob uvazovani stale zfetelnéji definovan mezinarodnimi standardy a trendy. Leckdy mozna ku $kodé véci, na ukor zdzeni
prostoru pro tvarci aktivity, protoZe fada korporaci sméfuje k jakémusi centralizovanému v informacnich technologiich
zakotvenému systému, ktery fadu procest automatizuje a tudiz vnucuje jeden jednorozmérny standard zpusobu, jimz se Cinnosti a
procesy obsluhuji. Tim se zuZuje prostor pro tvofivou strategickou praci, proaktivni rozvijeni procest a hledani novych
podnikatelskych pfilezitosti mistnich management(. V mnoha ohledech to ale samoziejmé vytvaii obrovské prilezitosti pro ty, ktefi
se zacinaji uplatiovat v mezinarodnich strukturach.

Treti zménu bych vidél v tom, Ze se zacinaji objevovat nové akcenty vécné. Pred deseti lety jsme byli vSichni posedli neschopnosti
zvladnout svétovy standard ve finanEnim managementu a marketingovych praktikach, nemluvé o ucetnich systémech, dafovych
rezimech a informatice. Dnes se velmi sympaticky otevira prostor pro mék¢i faktory v praci manazera. Registruji vétsi zajem o
rozvoj inovacéni zplsobilosti, kreativity, stale vice se pfijima jako samozfejma sofistikovana prace formou koucingu a mentoringu,
ktera sméruje k subtilnim jednotlivostem v Zivoté manazer(. Také se otevrel prostor pro napaditou a tvofivou praci s lidmi, Cili cela
oblast strategického Fizeni lidskych zdroju, hledani akéni polohy toho, ¢emu se dnes fika intelektualni kapital. Mam pocit, Ze
pfedstavuje velmi zajimavé nové vyzvy.

Jaky typ firem vyuziva vasSich sluzeb?

My jsme se programove utvareli a rozvijeli jako firma, ktera by chtéla poskytovat spiSe sluzby exkluzivni. Proto hledame pfilezitosti
ke spolupraci s firmami, které jsou silné a hledaji nové pfilezitosti, které jsou si védomy, Ze proces firemni transformace by nemél
byt bojem o holy Zivot, ale zdrojem strategické konkurenéni vyhody. Z toho vSeho vyplyva, ze nasimi klienty jsou zejména silné,
dynamické, vidci firmy, jak tuzemské, tak i mezinarodni.

Jak zajist'ujete kvalitu vasich sluzeb a jak rozvijite vlastni zaméstnance, konzultanty a lektory?

Myslim, Ze to vyplyva z logiky a systému prace, do kterého jsme se vevazali. Jestlize pracujeme kupfikladu formou prestiznich
komplexnich rozvojovych programu a pfipravujeme je ve spolupraci s mezinarodnimi partnery Spi¢kového renomé, tak to klade
obrovské naroky na to, aby zp(isob, kterym pracujeme, a procesy, tak jak je nastavujeme, udrzovaly trvale vysokou kvalitu.
Nemohu oCekavat, Ze Spickovy manazer vydrzi ve velmi drahém prestiznim programu, ktery trva vice nez rok, pokud nebude
dostavat absolutni kvalitu. Jsme tedy na poli kvality svazani ur€itymi typy programovych aktivit, které nas nuti nabizet Spi¢ku ve
velmi svébytném a originalnim pojeti. Jako vlastni normu, vlastni standard si ukladame to, Cemu fikame pfisti generace v rozvoji
zpusobilosti. Nehledali jsme cesty administrativné prokazovaného dosahovani kvality v nejriznéjSich certifikacich, které sice
hledaji elementarni pofadek ve firmé, ale maji charakter jakési administrativni rutiny. To nasemu typu ambic nevyhovuje.

Z toho také vyplyva zplsob péce o rozvoj potencialu nasich lidi. Vyplyva ze spoluprace s prednimi mezinarodnimi institucemi a
prestiznimi partnery. Pfipravujeme-li projekty kupf. spolu s Center for Creative Leadership, tak je to obrovsky zdroj informaci,



inspirace a naro¢nych vzora. A zaroven, pracujeme-li pro vrcholové managementy prednich firem, které jsou zvyklé spolupracovat
s nejlepSimi svétovymi poradenskymi a Skolicimi firmami, tak to je proces nesmirné interaktivniho a vSudypfitomného uéeni. To
nabyva to celou fadu forem - jsou to vnitropodnikové projekty, pfiprava spoleénych programa, porfadani a i¢ast na globalnich
videokonferencich s t&mi nejatraktivngjsimi mysliteli, autory a svétovymi poradci.VZdy jsme dbali na to, abychom do Ceska a na
Slovensko pfinaseli nejnovéjsi vrcholové manazerské know-how a zaroven jsme ti, ktefi vSemi pory vstfebavaji podnéty z takovéto
spoluprace.

Proc jste si zvolil pravé tento obor, tuto praci?

V mém zivoté to nebyla uvédoméla strategicka volba, spise se to zrodilo jako pfirozeny dusledek mych jiz studentskych aktivit,
které byly spojeny s praci s lidmi, a pak spolupraci pfi rozvijeni potencialu podnikd. Od ranného véku profesniho jsem se v této
oblasti pfirozené pohyboval a vSdechny dalsi kroky uz potom mély urcitou logiku.

Co chystate do budoucnosti?

Vyzev je cela fada. Jedna z nejsilnéjSich inovaci je spojena s na8i snahou vytvofit novou generaci e-learningového programu,
ktery pfipravujeme pro Cesky Telecom a ktery smétuje ke zcela novému pojeti rozvoje kliovych, strategickych, na zakaznika
orientovanych zpUsobilosti. Je to program, ktery ma ambici nejen dodat systematiku poznatku, ale stat se patefi zasadni a masové
premény ve zplsobu mysSleni a chovani velkého poctu manazer( s protazenim az do projektu fizené zmény v realnych firemnich
procesech.

Dale se chystame prejit od projektl a programd, jejichz smyslem je zdokonalit a zkvalitnit vykony urcitych €innosti a rozvinout
urcité dovednosti, k dosazeni totalniho zpusobu existence, ktery podle mé jediny maze byt u kofent konkurenéni vyhody nové
generace. Cilem je, aby se firma stala pfirozenou a samoziejmou prvni volbou pro své zakazniky.

Zatfeti bychom chtéli zavrsit, rozSifit a dal definovat standard zpUsobilosti nové generace. Velmi se hovofi o kompetenénim
managementu a fizeni zpUsobilosti a spousta podniku pfijala nejriznéjsi systémy. Zde jsme udélali zasadni inovaci v
mezinarodnim kontextu - nebal bych se hovofit o skute¢né priikopnické praci - které fikame zakaznicky orientované standardy
vykonu a rozvoje zpusobilosti. Ty velmi ostfe usiluji o vyjadfeni rostouciho potencialu, respektive prohlubujicich se zpusobilosti v
prokazatelnych zménach zakaznického chovani. Jinak fe¢eno - nejsi zplsobily/a, dokud zakaznik objektivné, prokazatelné
nezménil své chovani smérem, ktery napliiuje strategickou predstavu firmy.

Posledni vyraznou inovaci pfedstavuje jiZ zmifiovany program InterLeader.

Dékuji za rozhovor.

Bara Aubrechtova, bara.aubrechtova@insite.cz
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