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1. Who am I and what are the 1 - 3 critical events in my 

life that have made me the person I am today?

Kdo jsem a které 1 – 3 kritické události v životě
způsobily, že jsem tím, kým jsem?

2. How has the crisis affected me / us and how am I / 

are we reacting to it? What is the 1 thing that keeps 

me awake in the night? How am I handling it?

Jak mě / nás ovlivnila krize a jak na ni reaguji / 
reagujeme? Která 1 věc mi v noci nedá spát? Jak se s 
tím vyrovnávám?

Block 1 

Yes, we can…



Yes, we can…

� Cut costs to survive and add budgets to areas that will 

give us competitive advantage.

Snižování nákladů a pridany penise pro konkurencni 
vyhody.

� It was first CUSTOMERS, then TEAM, then COMMUNITY, 

then SHAREHOLDERS. 

jsou na prvním místě klienti, pak zaměstnanci pak 
komunita a teprve pak akcionáři

� How can I manage all the information flow to understand 

the customers better and respond to their needs building 

TRUST ?

Jak lze zvládnout celý tok informací, abychom lépe 
rozuměli  klientům a reagovali na jejich potřeby a 
zároveň budovali DŮVĚRU?



Yes, we can…

Block 2 

1. What is the biggest leadership challenge today? How 

am I handling it?

Co je v současné době pro mě největší výzvou v 
leadershipu?  Jak ji zvládám?

2. Am I in consolidation mode or growth mode? What is 

my biggest growth challenge?

Cítím, že v současné době stagnuji nebo rostu? Co je 
pro můj růst tou největší výzvou? 



Yes, we can…

� Servant leadership. Enrolment, contribution and 

possibility.

Vůdcovství službou. Zaujetí, přínos a možnosti.

� How to give up control and empower people?

Jak se vzdát kontroly a posílit své lidi?

� How to appreciate more so that it leads to 

responsible behavior with ownership?

Jak lépe oceňovat, aby to vedlo k zodpovědnějšímu 
jednání a k posílení přístupu vlastnictví?

THRU PERSONALLY CHANGING MYSELF



Yes, we can…

We are in growth mode & our biggest challenge is to balance 

our 4 pillars :

Rosteme a naší největší výzvou je rovnováha mezi našimi 4 
pilíři:

1.Wow – excellence

WOW – vyjímečnost

2.TRUST – transparency and reliability

DŮVĚRA – transparentnost a spolehlivost

3.Yes, we can …………..flexibility and choice

Yes, we can ………….. flexibilita a výběr

1.Value for money

Za peníze hodnota



Yes, we can…

Block 3 

1. What are my biggest learnings form the past and what 

are my dreams, business vision and personal credo?

Co bylo pro mě největším poučením? Jaké mám sny, 
pracovní vize a osobní krédo? 



Yes, we can…

LEARNINGS

1. Give up control – my power depends on my ability to 

make others powerful

Vzdát se kontroly – má síla spočívá na mé schopnosti 
posilovat druhé

2.    Empower & create systems where ordinary people can 

deliver extraordinary results

Posilovat a vytvářet systém, ve kterém průměrní lidé
mohou dosahovat vyjímečných výsledků

3.    Do not send a duck to Eagle school

Neposílat kačátka do školy pro orly

4.    Give an A+ before the event is performed

Dávat výborné hodnocení ještě dřív než je výkon 
uskutečněn



Yes, we can…

BUSINESS VISION :

1. Everyone loves Zatisi – some of them just don’t 

know it yet.

Každý miluje Zátiší – jen někteří o tom ještě nevědí.

2. Create a regional premier service company that 

understands it’s clients and is TRUSTED by them.

Vytvořit nejlepší společnost poskytující služby v 
regionu, která skutečně rozumí potřebám svých 
klientů a ti jí DŮVĚŘUJÍ



Yes, we can…

MY DREAM & PERSONAL CREDO : Sny a osobní krédo:

1. What can I contribute – how can I fulfill my responsibility 

_ JFK 1960

Čím mohu přispět – jak naplním svoji osobní
zodpovědnost – JFK 1960

2. Don’t ever drop the Family, friends, personal ball even if 

u have to drop the business ball sometimes.

Nikdy neupusťte míčky Rodina, Přátele, Osobní život i 
když by to znamenalo někdy upustit míček Práce.

3. Don’t take yourself too seriously.

Neberte se tak vážně.

4. Nothing in business is worth losing your ethics for.

Nic nestojí za to, abychom ztratili osobní morálku.



Yes, we can…

Enjoy the Ride ☺☺☺☺


