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Program - diskusni témata
_

d

d
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Od tvorby pseudohodnot a virtualnich hodnot k tvorbé
autentickych hodnot

Od virtualniho kapitalu k autentickému produktivnimu
kapitalu

Krize duvéry a obroda autentickych funkci kapitalistickych
instituci (regulatori trhu, banky, burzy, ratingové agentury,
ucetni firmy, danovi poradci, spravni organy,
managementy, politické strany,...)

Autenticka procesni organizace

Autentické projektoveé tymy

Autentické vidcovstvi

Nova mravni smlouva, redefinice etiky podnikani a
zivotniho stylu
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HODNOTY
I New phenomena in 21-25 year old

AQ Rich : The re rich or pretend they "re rich & see no need to work or
improve themselves because they can always rely on their parents.

O Risk : They "re willing to take risks & tend to make quick decisions
w/o thinking things through.

d Rough : They are superficial, w. no commitments & no clear
objectives. Because of that they tend to change jobs quickly & w.
little fuss. And they "re always ready to bargain w. prospective
employers, using their current remuneration package in a bid to
make a quick step up the ladder.

0 Rude : Being a generation flush w. over-confidence & deep-seated
desire for self-expression, they tend to overlook seniority & ignore
simple time-and-place courtesies.

O Rush : The 're impatient, because opportunities are taken for
granted.

u Survey of 300 MBA graduates from Thailand’s prestigious schools; PROMPT Professional Resource & Service Co Ltd. Presented by PROMPT
CEO Piyamitr Rangsitienchai. cf The Nation, 30 March 2006, p.3A "Rich, rude, risky, rough and in a rush" by Premyuda Boonroj

-3-
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Od virtualniho kapitalu k autentickému

I produktivnimu kapitalu

Jaka je skutecna hodnota firmy ?

Je trzni hodnota firmy spolehlivym méritkem ?

Intelektualni kapital [Tobinovo Q] nebo spekulacni prémie ?
Kde kon¢i rust autentické hodnoty firmy a kde zacina bublina?
Lze uregulovat spekulaci ? [osud SOX ?, velky ,komplot"]
Jaka je perspektiva internetoveé ekonomiky ?

Potrebujeme udrzet v Ceské ekonomice materialni vyrobu ?

o000 0 D0
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Intelektualni kapital jako zavazek

OFICIALNI:
BILANCE :

ZAVAZKY
JMENI

FINANCNI
: KAPITAL AKTIVA

NE- GOODWILL
FINANCNI | TECHNOLOGIE
KAPITAL |zZPUSOBILOSTI

@‘ Q = TRZNI HODNOTA : UCETNI HODNOTA

INTELEKTUALNI
KAPITAL

SKRYTE
HODNOTY
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Trzni hodnota : CISCO SYSTEMS
_

Week of Oct 27, 2008 : mC5CO 17.77

1 ETY N DT
CISCO -

E12008 Yahoo! Inc.
2000 2001 2002 20032 2004 2005 2006 2007 2008 2009
myolume 75,420,416 [x]

1500
1000

WMMMMWMMMMMMWMMMH HMWMWMWWWMW“WW

1D |50 [1M ¥TD|3Mm 1¥ |2¥ |5¥ Max| FROM:|Sep 13 1000 TO:| Fe bQZDDQl




SPOLECNOST PRO STRATEGICKE RIZE S

Cisco Systems : One trillion dollars
_

d

That's how much at least one analyst believes Cisco
Systems Inc. will be worth in a few years--and you'd be hard
pressed to find anyone to disagree.

The San Jose-based networking behemoth's stock closed
March 14 at $131.75 a share, slightly down from its March 10
one-year high of $141.88 (The entire Nasdaq slid 4 percent
on March 14.)

Thirty-seven investment banks recommend either a "buy" or
a "strong buy." None recommend a "sell" or even a "hold."

2000 Cisco's P/E multiple (price-to-earnings ratio), is 120
compares to Microsoft Corp.'s multiple of 55 and Intel
Corp.'s multiple of 42.

Friday, Marc® "~ "7 SiLICON VALLEY / SAN JOSE

Business./ournal
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Market capitalisation

_
0 March 14,2000 |I|I-I|l|
= (Cisco Systems $465 billion
o/ 120 CISCO
= Microsoft $510 billion

P/E 55

d February 17, 2009 _
= Cisco System $ 94 billion M,croso#*
P/E 12,85
= Microsoft $170 billion
P/E 10,23

-8-
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CEZ - trzni kapitalizace

Q 17.2. 2009 336 400,0 mil. K¢ 1250
O 31.12.2008 797 115,8 mil. K&
Q 31.1. 2005 208 221,3 mil. K& 1,000

ol
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Jak se financuji zadluzené akvizice (LBOs)

LV Evropé

1998 - 2007

4
8.8x 94

8.0x 8.3x

7.5X 7.6x
7.0x 7.1x 7.0x 6.8x

5.4x
4.4 4.6x
3.7x 3.7 3.6x 3.6 3.5 3.5x 3.6x X
2002 2003 2004 2005 2006 2007 H1
3.Q 2007 Senior M Sub Debt B Equity Zdroj : Salomon Oppenheim, Sept 2007

Banky : 3,2-3,5
nasobek EBIDTA!!

-10 -
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Krize diivéry a obroda autentickych funkci

I kapitalistickych instituci

regulatori trhu

banky

burzovni vybory
ratingove agentury
ucetni a auditorské firmy
danovi poradci, pravnici
spravni organy
managementy

politicke strany

meédia

COoOO0O000D000O
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, , .
AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE :

DAT PROCESY DO RUKOU ZAKAZNIKA
I

-12-
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE -
J : Krize j Filezi 1l
I 12 PRINCIPU : Krize jako prilezitost !!!

Autentické vlastnictvi hodnototvornych procesu

Kultura excelence a $pi¢kovych vykond

Odpovédnost za vlastni vykon, seberizeni + pravo na uspéech
Soustavné inovace procesu - Usili o jedine¢nou hodnotu
Procesnée projektove tymy (party) - rizeni zmeén
Projektové cilovy pristup, systémovost

Informatizace procesu - zpétna vazba v redlném c&ase
Systém eskalace problému / odchylek

Zakaznické standardy fizeni vykonu a rozvoje zpusobilosti
10. Rizeni znalosti - sdileni znalostniho potencidlu procest
11. Projektové sitova organizace

12. Samoobsluznost - Fizeni procesu zakazniky, integrace
V4 v v (o)
hodnototvornych retezcu
-13 -
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
| - VYKONOVA KULTURA

3 Formovani procesni organizace je zavrsSeno pouze
tehdy, kdy se pracovnici firmy promeénuji ve
skutecné (autentické) viastniky procest -
spravce, strazce, tvlrce a inovatory procesu,
které obsluhuji.

Bez této promény zustava jakykoli
REINZENYRING pouhou REORGANIZACI !!!

0 Zadouci vykonové chovani (spolu)vlastnik( procest je vymezeno
= profily vykonovych cild (BSC, MBOs, KPIs),

= zakaznicky orlentovanyml standardy vykonu a rozvoje
strategickych, viidcovskych a inovacnich zpUsobilosti

= zpétnou vazbou ,Vv realném cCase"
= systémem eskalace problémd

-14 -
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
—

Q Princip #1 Preména zaméstnanctl ve skutecné
vlastniky hodnototvornych procesi :

a ve svém kazdodennim pracovnim vykonu i
rozvijeni svych zpusobilosti se chovaji jako spravci,
strazci a spolutvlirci, resp. inovatori procesil
vytvareni hodnoty pro zakazniky vné&jsi i vnitrni.

Nosici vody
nebo stavitelé katedral ?

-15 -
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE

—

J
J

Princip #2

~Posedlost" tvorbou hodnot prc
zakazniky, vypjata orientace na
maximalni zhodnoceni kazdeho
procesu, kultura Spickovych
vykonu

BYT prvni volbou zdkaznikd

LEVERANTER TIL
Der KEomceuce Daxsger Hoa

»S jiskrou v oku...“
WWW.HOFLEV.DE

-16 -
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KULTURA SPICKOVYCH VYKONU

\ extraordinary shopping experience

O  Nordstrom is a leading fashion specialty retailer who believes that
success is built around people. Our commitment to encourage and
support the success of each employee makes Nordstrom an exciting
and vibrant place to build a career.

a a commitment to service Nordstrom began as a shoe store in
Seattle, Washington in 1901. Today, we are one of the largest
independently-owned fashion specialty stores in the nation. Our
founder, John W. Nordstrom, believed in a simple philosophy :

Listen to the customer. Provide them with

what they want. Appreciate the fact they

came to your store, and do everything
within your power to ensure that they're
satisfied when they leave.
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Extraordinary shopping experience
—

Week of Sep 12, 2005 : m W 3588 WYMT 4387 ESHLD 124.23 EHD 39.90 EMCS 1860 N SKS 18.60
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE

—

d
d

Princip #3 :

Odpovednost za
kazdodenni vykonové
chovani, samoobsluznost,
seberizeni - na podporu
poslani, vize, hodnot a
podnikatelskych cild firmy
..... a za vlastni uspéech ©

-19-

,NO matter where you work, you are not an
employee. You are in a business with one
employer - yourself - in competition with
millions of similar businesses worlwide ...
Nobody owes you a career - you own it as a
sole proprietor. And the key to survival is to add
value every day.” Andrew GROVE, CEO
Intel

»Kdekoli pracujete, nejste
zameéstnanec. Pracujete pro
jediného zaméstnavatele - sebe
sama - a jste v soutézi s miliony
podobnych podniki na celém
svete... Nikdo vam neni povinen
zajistit profesni drahu - jste
jedinym vlastnikem sveé kariéry.
Klicem k preziti je kazdy den
vytvaret novou hodnotu.”
Andrew GROVE, generalni reditel, Intel
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Pravo na uspech

SI ib zamestnanc et

greatpeople
mdte pravo na uspecn

Méme zijem stat se oblibenym za-
méstnavatelem. CO bychom tedy
méli nasim lidem umoznig;

- zacatku.

© 2.5kolit se a rist odborne
_m . g 'Pu‘ ¢ 2 ud“y-

e

& Prosazovat 5¢ ¥ Fm tymy j ce.
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5. Nalézat rovnovihu mezi praci

a osobnim Zivotem.

6. Mit dostatek informaci o spolec-
nosti.

7. Pozitivné ovliviiovat své okoli.
8, Sifit viastni skvélé napady.

Véfime, ze napliovini téchto
myslenek dovede spoleénost Eu-

rest do Siné slivy zaméstnavateld
v Ceské republice. Chovani kaz-
dého z nis urcuje velikost Uspé-
chu spole¢nosti. Bude-li dspésn:

firma, mame Sanci byt W
i my. =
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE

 —
A Princip 4 Kazdy proces musi prispivat k
jedinecnosti hodnotovée nabidky organizace,
umoznuje ji se odlisit od konkurence

> Vlastnici kazdého procesu

soustavné inovace, Example B
kte ré JSO U Zd rOJ em této Vision for the Accounting department
jedinecnosti. " o out fole and how we can contriute

* We have educated our customers (users) in
economic reporting

» Widened views for the employees through
development of competence

* Direct customer contacts

- 21 - |
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE

I
d Princip 5 Realnym i
vlastnikem ”T rbc! Qa
hodnototvornych procesu nu
jsou procesne V§ me délat s cilem
projektové tymy, T "knowledge /

nd customer
ented company

party lidi spjatych frie
spolecnou vizi, hrdych na
svUj $pi¢kovy vykon, na
svUj pfinos k tvorbé
jedineCné hodnoty pro

zakazniky

@) sHopn

kaznik prefer
nas a ucast
tendrech nen

ro nas loterie

-22 -
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AUTENTICKA
—

[ Princip 6
Projektoveé

Cil Ovv p Fist u p ! ! —  Pokud ve své vizi uspéjeme, jak se budeme chovat, jak se budeme jevit ?

komplexni profily
vykonovych cild

INVENTA
YOUR BUSINESS INNOVATORS 5"

nrollme

rograms
rManager, InterLe:
rocess, InterMal
InterPersonnel

feedbacks
trapreneurs|

-compan
executive
velopme
&
anageme
training

E EXPERIENCE & COMPETENCY PR

« International partnerships
earning with / from Clients : Board-level exposu
practice sharing : Society for Strategic Managel

\)

PROCESNI ORGANIZACE

PROCESNI ORGANIZACE : ROZVINUTI KOMPLEXNICH
PROFILU VYKONOVYCH CILU (balanced scorecard)

Ceho chceme dosahnout ?
aviZE___

Kjm  éim cheeme bit ? POSLANI

ZAKAZNICKA | _INOVACNi | PERSONALNI | PROCESNI FINANCNI
PERSPEICVA | PERSPEKTIVA | PERSPEKTIVA | PERSPEKTIVA | PERSPEKTIVA
L Jak budeme Jaké bude nase pracowni Které procesy Jaké finanéni
Jak se budeme jevit} zajistovat chovani? |budeme zdokonalovat | vysledky uspokoji
svym zakaznikim ?|  rozyoja inovace ? | e udeme evit sujm ajak? nase akcionare 7

Jaké jsou klicoveé zpusobilosti a kritické faktory Uspéchu ve vSech hlediscich ?
1 [

; t ¥ { {

Projekty / Akce / Akéni plany pro rozvoj kli¢ovych zpusobilosti a realizaci kritickych faktort tispéchu

) 1 ! ) ) !
1 1 1 1
Jakeé jsou kritické parametry vystupti a méfitelné cile ?
ZAKAZNICKA l INOVACNI l PERSONALNi PROCESNI FINANCNi
PERSPEKTIVA Y PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA Y PERSPEKTIVAY PERSPEKTIVA'Y

-23.-
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
—

d Princip 7/

a Informatizace procesi
- zpétna vazba v realnem
case

Q > SEBERIZENI
Q > SAMOOBSLUZNOST

"Zlepsi-li se toky informaci ve firme,
pak reseni jednotlivych obchodnich problému jiz
prijdou sama.*

Bill Gates in: Microsoft News, podzim 1999 (vol.5, #3), str. 17
-24 -
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE

e ||,

3 Princip 8 Automaticka eskalace problému CISCO
Systé
ys e m Uplynula Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 (\gr;%'g?cﬁé
e S k a I a C e doba (Zhrouceni sité) (Vazny dopad) (Snizeni funkénosti) bodpora)
V4 o] : TAC
p I‘O b I e m U 1 hodina Manager Ci
ISCO
( pO ru Ch / 4 hodiny _TAC TAC Technical
d h I k DlreCtOI‘ Manager ec nlca
O C y e ) 24 hodin Vice President, TAC Assistance
Y | Cust. Advocacy Director Center
- President Vice President
48 hodin x ’
! spolecnost Cust. Advocacy
_ ' TAC
72 hodin Manager
96 hodin Pms@em_ TAC TAC
spolecnosti Director Manager

-925-
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Zpetna vazba v realném case a
| eskalace problému

vlll_ll\.lET@
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
—
4 Princip 9

d  Zakaznicky
orientovane
standardy rizeni
vykonu a rozvoje
zpusobilosti

Zdenék Burda, Skanska :

VYROBNI VYKONY <-> OBCHODNI VYKONY <->
MARKETINGOVE VYKONY

-927 -
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
—

4 Princip 10

d Rizeni
znalosti -
tvorba a
vyuzivani

d  znalostniho
potencialu
procesu

-28 -
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
—

 Princip 11

d  Projektove
sitova organiza
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AUTENTICKA PROCESNI ORGANIZACE
—_

J Princip 12

J Samoobsluznost — fizeni procesu
zakazniky, integrace hodnototvornych
retézcu

-30 -
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Autenticka spoluprace - Driving in India

I

O http://www.youtube.com/watch?v=kcpJS8MRhKk
O http://www.youtube.com/watch?v=urRsvlyl]z34

-31-
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DUVERA - KLICOVY PREDPOKLAD

| PARTNERSKYCH VZTAHU

BEZ - PODMINEENY  Carl Rogers
RESPEKT

unconditional positive regard
0 - e L
Duveraje I Prednokiad:
vzdy vztahem respekt, nikoli
mea VZTAHY  Conwae
nikoli mezi - , abychziskal .
institucemi ! Z ALOZE N E respekt partnera :

NA DUVERE
/ TN\

OTEVRENOST, VCITENI,
OPRAVDOVOST > EMPATIE
congruence, genuinneness empathy

-32 -
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DUVERA
—

1.

Duvéra je VZTAH, neni to vlastnost osobnosti ( existuje
pouze ve vztahu s druhym clovekem ).

Dlvéra se neustdle méni v interakci dvou lidi.
Duvéra se téZko buduje a snadno znidi.

Duvéryhodnost je zdkladem budovani a udrzovani
(o) v
duvery.

Duvéra musi byt pfiméfena a vhodna. Nikdy

(o) v v v (o) v v . V. Vv v 7
neduverovat a vzdy duverovat je neprimerene a
nevhodné.

Kooperace zvy$uje dUvéru a soutéZivost ji snizuje.

Duvéra a duvéryhodné kondni ve vztahu k druhému
Clovéku zpravidla vytvari sebenaplnujici ocekavani.

-33-
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7 zakladnich principt davéry
—

C OO0 000 O

L

Ddvéra neni slepa
Di{véra potirebuje hranice

Dlveéra vyzaduje neustale uceni se

O

Duveéra nezna kompromisy

(o]

Duvéra potrebuje pojitka, vzajemna pouta

Ddveéra potrebuje osobni kontakt

N o nm s WNH

. Dlvéru si je nutno zaslouzit

Charles HANDY : Managing our Destinies - Designing the Future

-34-



DOVEDNOSTI PRO BUDOVANI DUVERY

\)

’ POROZUMENI OPRAVDOVOST
Zakladni Opakovani Otevireni
cnm,{mi’ zdvorilost (parafrazovani) se druhému
které a domysleni
navozuje Ocenéni pocitii a myslenek Priznani
o v lidi nezavisle partnera vlastnich
ll“"@"' na problému pociti,
mei Zaméreni se na prozivani
lidmi Vstiicny pocity, prozitky stavu mysli
postoj partnera
Preziravé nebo Nepiesné domysleni, Verbalni a neverbalni
cnovéni ponizujici poznamky piekrouceni myslenek signaly v rozporu
o partnera o )
kiere Pi‘ed¢asné zavéry Maskovani vlastnich
el Kritické soud postoju a pocitu
n?"‘!s“le Povzdechy odsudk ¥ - ,
diveru y Nepratelska,
Davani najevo nudy, Posedlost viastim J4 odmitava " rec téla"
netrpélivosti ,?Se ost viastnim Ja .
("'a to zase mé Falesna pratelskost,
Blahosklonnost, se piihodilo..."") familiarnost,
paternalizovani neuprimnost
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Tri druhy chovani ohrozujici dtivéru
—

S0 @

Odmitnuti, posméch a znevazeni jako odpoved’
na otevrenost druhého c¢lovéka

Otevienost zlistane bez odezvy,
tedy bez odpovidajici otevrenosti partnera

Neochota / odmitnuti odhalit své myslenky,
informace, stanoviska, pocity, postoje

a reakce poté, co partner "nabidl" sviij
respekt, otevrenost, podporu a spolupraci

Jedna zrada muze vest ke ztraté duvéry.

Jestlize vznikne neduvéra, pak velmi odolava zméné.
-36 -
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Autentické vudcovstvi

, - VUDCIi OSOBNOST 5. UROVNE
Uroven 5

Buduje dlouhodobou Spic¢kovost a dokonalost formou
paradoxni kombinace osobni skromnosti a profesionalni vile.

EFEKTIVNI LIDR

Podnécuje oddanost jasné a strhujici vizi a jeji durazné
nasledovani a sou¢asné stimuluje vyssi standardy vykonnosti.

Uroven 4

SCHOPNY MANAZER

Organizuje lidi a zdroje s cilem efektivné a uc¢inné usilovat o
dosazeni pfedem stanovenych cilu.

Uroveri 3

Uroven 2 AKTIVNIi CLEN TYMU

Prispiva jednotlivymi schopnostmi k dosazeni skupinovych
cilt a efektivné spolupracuje s ostatnimi v rdmci tymu.

VYSOCE SCHOPNY JEDINEC Autor: Collins, J.:

Good to Great, 2001

Uroven 1

Produktivné pfispiva svym talentem, znalostmi,
dovednostmi a dobrymi pracovnimi navyky
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@

Lidri 4. a 5. irovneé podle J. Collinse
I

o000 00

U OO

osobni skromnost
silna profesionalni vile
vysoké osobni aspirace

korektni, klidny, rozvazny

ochotny a nebojacny
je vidét a ma charisma

velké ambice pro
spolecnost

intenzivné motivuje lidi
podnécuje oddanost vizi

ma jasnou a presvedcivou
vizi

-38 -
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U000 DO

stimuluje vyssi standardy
vykonnosti

buduje spolecnost, aby byla

uspésna v dalsi generaci

styl soustredény na vlastni
osobu

styl soustredény na tym

,prehlidkovy kan"

~tazny kan"

pochazi zevnitr spolecnosti

prichazi z jiné spolecnosti



SPOLECNOST PRO STRATEGICKE RIZE S

PROFIL AUTENTICKEHO VUDCE

—
ad 1) Profesionalita - zkusenostni zazemi => KREDIBILITA
Q 2) Silnd idea - POSEDLOST VIZI
Q 3) Cin, nikoli jen idea, slovo = spickovy vykon + ochota
pfinést mu OSOBNI OBET (vudcovstvi ,slouZici')
d 4) Etika - MRAVNOST - hodnoty hodné nasledovani
d 5) Schopnost zrale, vyvazené SEBEREFLEXE -
prehodnotit vlastni cile a jejich kontext
O 6) Nezdolnd VULE

7) Socialni a emocionalni inteligence => schopnost
INSPIROVAT DRUHE k ,sebepiekondvajicimu* vykonu

8) Lidr navozule dlouhodobé udrzuje a rozviji postoj
AKTIVNI DUVERY mezi svymi spolupracovniky a partnery
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